Naam:

Datum:
Gebeurtenis:
Vergadernummer:

B
(Beeldvorming)

™

(Oé)rdeelvorming)

B

(Besluitvorming)

Welke feiten zijn er! Niet
meer en niet minder.
Alleen de feiten. Geen
aannames en geen vage
aanduidingen.

Wat zijn de knelpunten

en scenario’s die je kunt
bedenken? Bedenk van
worst case tot aan best case
scenario’s, welke situaties
er zouden kunnen ontstaan?
Denk vanuit de risico’s. (Zie

rechter kolom

Welke acties spreek je af en
wie gaat wat en wanneer
doen? afhankelijk van de
wijze waarop je deze me-
thodiek gebruikt kan je de D
van doen, de O van organi-
seren en de C van controle
toevoegen.

Agenda

Voor aanvang van het overleg bepalen:

e Waarom is het Crisisteam bij elkaar?

¢ Welke rollen bevat het team? Voorzitter,
ondersteuner, communicatie adviseur, intern
adviseur, extern adviseur en crisis coordinator.

1. Welkom (reden en doel van overleg)

2. Vergaderhygiéne

e Is eriemand persoonlijk betrokken?;

¢ Telefoongebruik, verzamelen bij
ondersteuning;

¢ Duur overleg;

¢ Frequentie van overleg;

e Uitreiken van taakkaarten;

¢ LSD (luisteren, samenvatten, doorvragen).

3. BOB structuur

¢ (B) Beeldvorming;

e (O) Oordeelvorming;
e (B) Besluitvorming;

4. Vaststellen volgende vergadering

5. Afsluiting
Denk aan:

* Nazorg;

¢ Aflossing;
e Afschaling;
e Evaluatie.

Overleg kort en bondig en houdt de tijd in de
gaten. een vergadering duurt ongeveer 15
minuten.

ad

Feiten

Extra aandachtspunten

Zorgverlening/ isolatie maatregelen

Hamsterprotocol: opbergen, afsluiten en vitgifte

Hergebruik materialen

Opslag centraal materialen

Crisiscommunicatie: Kernboodschap en ringen van betrokkenen

Centraal informatie/meldpunt

Extra telefoon voorzieningen

Advies externe partijen nodig? GGD/GHOR/RIVM/Overheid/ Externe Leveranciers

Maatregelen ten behoeve van/behoud van personeel

De Risico’s

Uitbraak infectie

Groot aanbod van cliénten

Logistieke stagnatie

Sluiting van (delen) locatie
|

Verplaatsen van cliénten

Tekort aan personeel
Digitale Veiligheid

Uitval van nutsvoorzieningen
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